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SYSTEM INFORMOWANIA O NIEPRAWIDLOWOSCIACH - POLLUX
PERSONEELSDIENSTEN B.V.

WPROWADZENIE

Pollux Personeelsdiensten B.V. uwaza za niezmiernie istotne, by pracownicy mogli bezpiecznie

zgtaszad podejrzenia nieprawidtowosci, bez obawy o negatywne konsekwencje.

Na podstawie Ustawy o ochronie o0sob zgfaszajacych nieprawidfowosci, firma Pollux
Personeelsdiensten B.V. przyjeta ponizsza procedure zgtaszania niewfasciwych zachowan
i udostepnita ja osobom pracujacym dla niej. Procedura ta umozliwia pracownikom zgtaszanie
nhieprawidtowosci na wczesnym etapie i przyczynia sie do tego, ze firma Pollux

Personeelsdiensten B.V. bedzie mogta reagowa¢ w adekwatny sposdb.

W ten sposéb firma Pollux Personeelsdiensten B.V. dazy do otwartej kultury, w ktorej

promowane i doceniane sg uczciwosc¢ i brak tolerancji dla niewtasciwych zachowan.

ARTYKUL 1 - INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza procedura stuzy zgtaszaniu podejrzenia nieprawidtowosci, przy czym podejrzenie to
jest oparte na uzasadnionych podstawach i gdy w gre wchodza interesy spoteczne. Procedura
ta nie ma zastosowania w przypadku (indywidualnych) sporéw pracowniczych, zgtaszania
osobistych skarg dotyczacych spraw zwigzanych z wykonywanga praca i/lub wynagrodzeniem,
wyrazania krytyki decyzji podejmowanych przez Pollux Personeelsdiensten B.V. jak réwniez w

celu osiagniecia osobistych korzysci.

ARTYKUL 2 - TERMINOLOGIA

W niniejszej procedurze uzywane sa nastepujace terminy:

1. pracownik. osoba, ktéra wykonuje lub wykonywata prace na podstawie umowy o prace lub
osoba, ktora wykonuje lub wykonywata prace inna niz wynikajaca ze stosunku pracy;

2. pracodawca: firma Pollux Personeelsdiensten B.V. ktora na podstawie umowy o prace zleca
lub zlecita wykonywanie pracy, badz tez zleca lub zlecita wykonywanie pracy na podstawie
innej niz umowa o prace;

3. podejrzenie nieprawidfowosci:  podejrzenie pracownika, ze moze by¢ mowa o
nieprawidtowosciach, o ile:
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a. podejrzenie to jest oparte na uzasadnionych przestankach, ktére wynikaja z wiedzy
pracownika nabytej u pracodawcy lub uzyskanej dzieki pracy w innym zaktadzie; oraz
b. w gre wchodza interesy spoteczne, takie jak:
e naruszenie przepiséw ustawowych;
e naruszenie lub ryzyko naruszenia prawa Unii;
e zagrozenie dla zdrowia publicznego;
e zagrozenie dla bezpieczenstwa osob;
e zagrozenie degradacji srodowiska;
e naruszenie wewnetrznych przepiséw obowiazujacych u pracodawcy;
e zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania stuzb publicznych lub
przedsiebiorstwa w wyniku niewtasciwych dziatan lub zaniechan.
4. osoba zaufania. osoba wyznaczona do petnienia takiej funkcji w firmie pracodawcy, z ktéra
pracownik moze sie w zaufaniu skonsultowaé w sprawie podejrzenia nieprawidtowosci;
5. najwyzszy ranga przefoZony (manager gfowny). organ lub osoba, ktéra sprawuje biezacy
zarzad nad dziatalnoscia pracodawcy;
6. instancja zewnetrzna: organ, ktéry w uzasadnionej opinii zgtaszajacego jest najbardziej

witasciwy do ztozenia zewnetrznego zawiadomienia o nieprawidtowosciach.

ARTYKUL 3 - ZGLOSZENIE WEWNETRZNE, INFORMACJA, RADA ORAZ WSPARCIE

1. Pracownik moze w zaufaniu skonsultowac sie z osoba zaufania w sprawie podejrzenia
hieprawidtowosci oraz zwrdcic¢ sie do niej z prosba o informacje, porade i wsparcie.

2. Pracownik, ktéry podejrzewa nieprawidtowos$ci, moze zgtosi¢ je managerowi gtbwnemu w
Pollux Personeelsdiensten B.V. Jezeli dany pracownik ma uzasadnione podejrzenie, ze
manager gtéwny jest zaangazowany w podejrzewane nieprawidtowosci, zgtoszenie moze
by¢ rowniez ztozone bezposrednio dyrekcji.

3. Zgtoszenie moze réwniez trafi¢ do osoby zaufania, ktéra przekaze je dalej.

4. Pracownik moze dokona¢ zgtoszenia:

a. Pisemnie;
b. Ustnie - telefonicznie lub za posrednictwem innego komunikatora, lub
c. Na wifasna pro$be w stosownym terminie podczas rozmowy w lokacji.

5. Pracownik majacy podejrzenie o nieprawidtowosciach w firmie innej niz Pollux
Personeelsdiensten B.V. moze zgtosic je do tejze firmy. Manager gtowny jest informowany
o dokonaniu zgtoszenia do tej firmy, jezeli pracownik zetknat sie z podejrzeniem

niewtaSciwego postepowania poprzez prace u pracodawcy.
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ARTYKUL 4 - PROCEDURA PO WEWNETRZNYM ZGLOSZENIU

1.

Osoba przyjmujaca zgtoszenie dba o sporzadzenie i zarejestrowanie pisemnego raportu,
zawierajacego opis zgtoszenia oraz date wptyniecia.

Pracownik w ciagu siedmiu dni od daty doniesienia, otrzymuje potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia.

Manager gtoéwny sprawdza, czy zgtoszenie dotyczy podejrzenia nieprawidtowosci.
Pracownik otrzymuje w terminie nie dtuzszym niz trzy miesiace (od otrzymania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia) informacje na temat oceny oraz (w razie gdy dotyczy)

statusu danego zgtoszenia.

. Jesli manager gtéwny zadecyduje o poinformowaniu o danym zgtoszeniu zewnetrznej

instancji, zawiadamiajacy otrzyma odpis takiego zawiadomienia, chyba ze beda istniaty
powazne przestanki, ze dobro postepowania zostatoby w ten sposéb naruszone.

Jesli manager gtéwny zadecyduje o rozpoczeciu dochodzenia, bedzie ono przeprowadzone
przez niezalezne i bezstronne osoby, nie za$ przez osoby, ktére w jakikolwiek sposéb
mogty by¢ zaangazowane w domniemane nieprawidtowosci. Osoba zgtaszajaca zostanie o

tym niezwtocznie poinformowana na pismie.

ARTYKUL 5 - PRZEPROWADZENIE DOCHODZENIA

1.

Osoby oddelegowane do zbadania zgtoszenia umozliwia zgtaszajacemu oraz osobom
zainteresowanym ztozenie wyjasnien w sprawie, a nastepnie sporzadza projekt raportu.
Osoba zgtaszajaca otrzyma mozliwos¢ zataczenia swoich uwag, o ile nie bedzie ku temu
powaznych zastrzezen. Nastepnie celem jest sporzadzenie kohcowego raportu w terminie
nie dtuzszym niz 8 tygodni od daty zgtoszenia.

Manager gtéwny poinformuje zgtaszajagcego pisemnie o merytorycznym stanowisku w

sprawie raportu. Wskaze rowniez, do jakich krokéow (nastepczych) doprowadzit raport.

ARTYKUL 6 - ZAWIADOMIENIE ZEWNETRZNE

1.

Pracownik moze od razu ztozy¢ zawiadomienie zewnetrzne w przypadku podejrzenia
zachowan niewtasciwych.

Pracownik powinien dokonac zgtoszenia zewnetrznego do Izby Sygnalistéw (nid. Huis voor
klokkenluiders) lub do wtasciwego organu wskazanego przez prawo. Wiecej informacji

mozna znalez¢ w: Externe meldkanalen | Wat is er veranderd? | Wet bescherming

klokkenluiders
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Pracownik moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego nawet po dokonaniu
zgtoszenia wewnetrznego o podejrzeniu nieprawidtowosci.

Preferowane jest raportowanie wewnetrzne w pierwszej kolejnosci i bedzie ono

stymulowane w miare mozliwosci.

ARTYKUL 7 - OCHRONA PRZED NEGATYWNYMI KONSEKWENCJAMI

1. Jezeli osoba zgtaszajaca, w dobrej wierze i z nalezytym poszanowaniem postanowien

niniejszej procedury, zgtosi podejrzenie nieprawidtowosci, firma Pollux
Personeelsdiensten B.V. nie bedzie w zaden sposdb dziata¢ na jej niekorzys¢.

Firma Pollux Personeelsdiensten B.V. zadba, by wspoétpracownicy zgtaszajacego
powstrzymali sie od wszelkich form negatywnego traktowania zgtaszajacego (ktére
mogtyby naruszy¢ jego zawodowe lub osobiste funkcjonowanie), w zwiazku z
poczynionym przez niego w dobrej wierze i we wtasciwy sposob zgtoszeniem podejrzenia

nieprawidtowosci.

3. Jezeli osoba zgfaszajaca uwaza, ze doszto do dziatania na jej niekorzys¢, moze

niezwtocznie omowi¢ to z osoba zaufania. Osoba zaufania informuje o tym fakcie
managera gtéwnego.

Firma Pollux Personeelsdiensten B.V. nie bedzie réwniez w zaden sposéb dziata¢ na
niekorzys¢ innych zaangazowanych stron, w tym (ale nie tylko) osoby zaufania i/lub oséb

prowadzacych dochodzenie.

ARTYKUL 8 - KLAUZULA POUFNOSCI

1.

Firma Pollux Personeelsdiensten B.V. zadba o to, aby informacje o zgtoszeniu byly
przechowywane w taki sposéb, aby fizyczny i cyfrowy dostep do nich miaty wytacznie
osoby zaangazowane w rozpatrzenie tego raportu. Pollux Personeelsdiensten B.V. traktuje
przekazane jej dane w sposob poufny i przetwarza je - w dozwolonym zakresie - zgodnie
Z przepisami Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i innymi wiasciwymi
przepisami.

Firma Pollux Personeelsdiensten B.V. zadba o to, by osoby zaangazowane w zbadanie
zgtoszenia nie ujawnity tozsamosci zgtaszajacego bez jego wyraznej pisemnej zgody oraz

by traktowaty informacje o zgtoszeniu jako poufne.
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