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REGULACJE DOTYCZACE SKLADANIA SKARG ORAZ POLITYKI ANTYDYSKRYMINACYJNEJ
PODCZAS PROCESU REKRUTACJI

Firma Pollux Personeelsdiensten B.V. czuje sie odpowiedzialna za polityke socjalna
wewnatrz organizacji oraz pragnie tworzy¢ klimat sprzyjajacy wzajemnemu szacunkowi

pracownikéw.

W zwiazku z tym stworzona zostata procedura sktadania skarg dotyczacych incydentéw

dyskryminacyjnych podczas procesu rekrutacji.

Jesli maja Panstwo skarge dotyczaca dyskryminacji, moga ja Panstwo zgtosi¢ i zostanie ona

rozpatrzona zgodnie z procedura opisana ponize;j.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1 postanowienia ogdlne

W niniejszym opisie uzywane sa nastepujace okreslenia:

a. dyskryminacja: dokonanie bezposredniego badZz posredniego rozréznienia miedzy
osobami na podstawie wieku, pfci, stanu cywilnego, orientacji seksualnej,
przekonan religijnych lub politycznych, rasy, pochodzenia etnicznego lub
narodowosci. Poprzez dyskryminacje rozumiemy réwniez realizowanie zaméwien
zleceniodawcéw, by podczas procesu rekrutacyjnego selekcjonowaé kandydatow
na podstawie kryteridow, ktore nie sa konieczne ani istotne dla prawidtowego

wykonywania danej funkcji;

b. osoba sktadajaca skarge: osoba szukajaca pracy;

C. osoba oskarzona: osoba, ktérej zachowanie spowodowato ztozenie skargi;

d. osoba zaufania: osoba okreslona w artykule 3;

e. skarga: wyraz niezadowolenia osoby sktadajacej skarge z powodu $Swiadczonego
serwisu lub nieprzyjemnosci z ktéra spotkata sie ta osoba podczas kontaktu z
firma Pollux Personeelsdiensten B.V.

Artykut 2

Kazda osoba, ktéra w zwigzku z procesem rekrutacyjnym przeprowadzanym przez firme
Pollux Personeelsdiensten B.V. lub osoby trzecie doswiadczyta dyskryminacji, moze ztozyc

skarge u osoby zaufania.
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OSOBA ZAUFANIA

Artykut 3
Dyrekcja firmy Pollux Personnel Services B.V. wskaze przynajmniej jedna osobe zaufania z
cztonkow personelu, do ktérej moze zwrdci¢ sie osoba sktadajaca skarge. Nominacja ta

obowigzuje przez okres 3 lat. Dana osoba moze zosta¢ wybrana na kolejna kadencje.

Artykut 4

Do zadan osoby zaufania, niezaleznie od tego co okreslono w niniejszym regulaminie,

naleza:

a. przedstawienia sie w organizacji jako osoba zaufania;

b. zapewnienie osobie sktadajacej skarge pierwszego kontaktu dotyczacego
dyskryminacji. Osoba zaufania bedzie w pierwszej kolejnosci wspdlnie z osoba
sktadajaca skarge szuka¢ mozliwosci rozwiazania problemu w sposéb
nieformalny;

C. skierowanie osoby sktadajacej skarge do niezaleznych specjalistéw, jesli bedzie

to niezbedne;

d. formutowanie polityki zapobiegania i zwalczania dyskryminacji;

e. dbanie o roztoczenie opieki nad osoba sktadajaca skarge w kolejnych dniach;
f. sporzadzanie anonimowej rejestracji rocznej.

Artykut 5

Osoba zaufania odpowiedzialna jest za utrzymywanie kontaktu z osobami lub instytucjami,
ktére z racji petnionych funkcji moga sygnalizowa¢ dyskryminacje w firmie Pollux

Personeelsdiensten B.V.

Artykut 6
Osoba zaufania z racji petnionej funkcji odpowiada przed dyrekcja firmy Pollux

Personeelsdiensten B.V..

Artykut 7
Osoba zaufania jest upowazniona do:
a. samodzielnego zasiegania porad u zewnetrznych specjalistéw;
b. wystuchania wszystkich oséb bedacych stronami w sprawie we wszystkich dziatach
tacznie z dyrekcja; osoba zaufania zrobi to tylko w takim zakresie, w jakim wymaga

tego petnienie obowigzkéw i bedzie przestrzegac $cistej poufnosci.
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Artykut 8

Osoba zaufania w kazdym przypadku zobowigzana jest do strzezenia anonimowos$ci osoby
sktadajacej skarge; nie podejmie ona réwniez zadnych dziatah bez wyraznej zgody osoby
pokrzywdzonej. Tylko i wytacznie za zgoda osoby sktadajacej skarge mozliwe jest (z
pomoca zespotu zarzadzajacego), przekazanie skargi pozwanemu lub sprawcy (sprawcom)

i usitowanie doprowadzenia do porozumienia miedzy nimi.

Artykut 9
Osoba zaufania zaktada dla kazdej zgtaszanej sprawy odrebne dossier. Osoba zaufania nie
przekazuje zadnych informacji podanych w zaufaniu, chyba ze za zgoda osoby, ktéra

zazadata poufnosci.

Artykut 10

a. osoba zaufania sktada coroczny raport dyrekcji ze swoich doSwiadczen,
udzielonych porad i zasygnalizowanych problemoéw;

b. raport ten ma charakter ogolny i na jego podstawie nie mozna okresli¢
tozsamosci poszczegdblnych oséb;

C. dyrekcja przesyta nastepnie raport do dziatu personalnego oraz do

zespotu kierowniczego.

Artykut 11
Dyrekcja dba o udostepnienie osobie zaufania niezbednych do petnienia jej funkcji Srodkow.
Chodzi tu w kazdym razie o:
a. pomieszczenie, w ktérym moga by¢ prowadzone rozmowy z zachowaniem
zasad poufnosci osoby sktadajacej skarge;
b. budzet na poczet przeprowadzania rozmoéw zewnetrznych;
C. wtasny telefon, ktéry nie moze by¢ podstuchiwany oraz w ktérym potaczenie
hie bedzie przerwane;

e. szafe, ktora mozna zamknad i ktéra moze funkcjonowac jako archiwum.

WNOSZENIE SKARGI
Artykut 12

a. osoba zaufania w firmie Pollux Personeelsdiensten B.V. jest Patrycja

Malczewska- Kubistal;
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skargi najlepiej sktada¢ droga pisemna, piszac na adres klachten@pollux.nl lub

droga pocztowa: Patrycja Malczewska-Kubistal, Postbus 1154, 4700 BD te
Roosendaal. W tresci skargi prosimy o podanie danych osobowych, date ztozenia

skargi oraz opis danego incydentu;

jesli skarga zostanie ztozona telefonicznie lub podczas rozmowy osobistej, bedzie
musiata by¢ potwierdzona w celu kontroli czy skarga zostata poprawnie
zrozumiana i sformutowana, aby ewentualne nieporozumienia nie przeszkodzity w
rozwiazaniu danego incydentu;

osoba zaufania wysle osobie sktadajacej skarge potwierdzenie jej przyjecia oraz
informacje, iz w ciagu tygodnia od daty ztozenia skargi, osoba ta otrzyma

reakcje. (jesli okaze sie, ze terminu tego nie mozna dotrzymac, osoba

sktadajaca skarge zostanie o tym poinformowana z odpowiednim

wyprzedzeniem pisemnie; zostanie réwniez podany powod opéznienia oraz

ustalony nowy termin reakgcji).

ROZPATRYWANIE SKARGI
Artykut 13

Osoba zaufania:

S@e ™m0 a0 T o

analizuje skarge oraz gromadzi ewentualne informacje uzupetniajace;

pozyskuje od osoby sktadajacej skarge konkretne informacje dotyczace incydentu;
omawia tres$¢ skargi z jednym lub kilkoma cztonkami zespotu kierowniczego;
zajmuje stanowisko w sprawie;

informuje pisemnie osobe sktadajaca skarge o swoim stanowisku;

wyjasnia swoje stanowisko oraz odnotowuje je w systemie;

w razie potrzeby podejmuje dalsze dziatania, w zaleznosci od przyjetego stanowiska;
jesli dana skarga nie moze by¢ rozwiazana zgodnie z oczekiwaniami osoby ja
sktadajacej, osoba taka moze zwrocic sie ze swoja skarga bezposrednio do

dyrekcji firmy Pollux Personeelsdiensten B.V.
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DOSSIER SKARGI

Artykut 14
Dossier danej skargi, do ktérego dostep ma wytacznie osoba zaufania; zawiera wszystkie

dane dotyczace skargi:

=
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dane osobowe osoby sktadajacej skarge;

date wniesienia skargi;

opis skargi;

date otrzymania skargi oraz opis sposéb jej rozpatrzenia;
ewentualna korespondencje na temat danej skargi;

status skargi (w trakcie rozpatrywania/rozpatrzona).

ZARZADZANIE DOSSIER SKARG
Artykut 15

a.

dossier dotyczace danej skargi przechowywane jest przez 5 lat poczawszy od daty
jej rozpatrzenia;

skargi beda rejestrowane centralnie, w celu stworzenia niezbednego precedensu
ich rozpatrywania (podobne skargi, beda rozpatrywane w podobny sposdéb).
Rejestracja ta bedzie uzywana w celu podejmowania dziatan prewencyjnych;

osoba zaufania udostepnia catemu zespotowi kierowniczemu opis procedury,

ktérej nalezy przestrzega¢ w celu rozpatrzenia tego typu skarg.
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