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PROCEDURA DE RECLAMATIE POLITICA ANTI-DISCRIMINARE IN RECRUTARE $I SELECTIE

Tntrucat Pollux Personeelsdiensten B.V. se considerd responsabild pentru politica socialad din
cadrul organizatiei noastre, ea doreste sa creeze un mediu in care angajatii si persoanele

aflate in cdautarea unui loc de munca isi respecta integritatea reciproca.

Pe baza acestei responsabilitati, a infiintat un sistem de tratare a plangerilor privind

discriminarea n recrutare si selectie.

Daca aveti o plangere privind discriminarea, o puteti depune, iar plangerea va fi tratata

conform urmatoarelor proceduri.

DISPOZITII GENERALE
Articolul 1 Dispozitii generale
Tn cadrul prezentei proceduri de reclamatii, urmatorii termeni au urmatoarele semnificatii:

a. discriminare: a face o distinctie directa si indirecta intre persoane pe baza varstei,
sexului, starii civile, orientadrii sexuale, convingerilor in viata, politicii sau
credintelor, rasei, originii etnice sau nationalitatii. Discriminarea include, de
asemenea, in mod expres, raspunsul la solicitarile clientilor de a face o distinctie
intre persoane Tn cadrul procesului de recrutare si selectie pe baza unor criterii care
nu sunt necesare sau relevante pentru indeplinirea corespunzatoare a postului;

b. reclamant: persoana in cdutarea unui loc de munca;
parat: persoana la al carei comportament se refera plangerea;

d. consilier confidential: persoana mentionata la articolul 3;

e. reclamatie: exprimarea nemultumirii reclamantului cu privire la un serviciu furnizat
sau la un tratament pe care reclamantul I-a experimentat cu Pollux

Personeelsdiensten B.V.

Articolul 2
Orice persoana care, in legdtura cu recrutarea si selectia la Pollux Personeelsdiensten
B.V, fie ca este vorba de terti, se confrunta sau s-a confruntat cu discriminare, se poate

adresa consilierului confidential cu o plangere.
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CONSILIERUL CONFIDENTIAL
Articolul 3

Conducerea Pollux Personeelsdiensten B.V. desemneaza cel putin un consilier confidential
dintre angajatii societatii, la care reclamantul se poate adresa. Numirea se face pentru o
perioada de 3 ani. Aceeasi persoana poate fi numita din nou in calitate de consilier

confidential pentru o perioada ulterioara.

Articolul 4
Consilierul confidential are, in orice caz, sarcina, fara a aduce atingere altor dispozitii din
prezentul regulament;
a. sa se identifice ca un consilier confidential in cadrul organizatiei;
sa ofere asistentd initiald reclamantului in cazul plangerilor de discriminare. in
prima instanta, consilierul confidential si reclamantul vor cdauta posibile
modalitati de rezolvare a problemei intr-o atmosfera informala;
c. sa trimite reclamantul la experti externi daca este necesara o receptie
suplimentarag;
d. saformuleze politici de prevenire si combatere a discriminarii;
e. sa se ocupe de ingrijirea ulterioara a reclamantului;

f. satina un registru anonim in fiecare an.

Articolul 5
Consilierul confidential mentine contactele necesare cu persoanele si organizatiile care
discrimineaza la Pollux Personeelsdiensten B.V. si pe care le poate identifica Tn virtutea

functiei detinute.

Articolul 6
Consilierul confidential este responsabil in fata conducerii Pollux Personeelsdiensten.

B.V. pentru indeplinirea functiei sale.

Articolul 7
Consilierul confidential este autorizat sa;

a. consulte Tn mod independent experti externi;
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b. audieze toate persoanele implicate din toate departamentele organizatiei,
inclusiv conducerea. El/ea va face acest lucru numai in masura in care
indeplinirea atributiilor sale necesita acest lucru si va respecta
confidentialitatea stricta.

Articolul 8

Consilierul confidential trebuie sa garanteze in orice moment anonimatul reclamantului si,
prin urmare, nu va intreprinde nicio actiune fara consimtamantul acestuia. Numai cu
consimtamantul reclamantului este posibil sa se transfere plangerea cdtre acuzat sau

autor(autori) cu ajutorul echipei de conducere si sa se incerce ajungerea la un acord reciproc.

Articolul 9
Consilierul confidential va depune un dosar pentru fiecare plangere tratata. El/ea nu

furnizeaza informatii confidentiale din acesta decat cu permisiunea persoanei care a solicitat
pastrarea secretului.

Articolul 10

a. consilierul confidential raporteaza anual conducerii cu privire la experientele,
sfaturile si blocajele identificate;
b. raportul are un caracter general si nu poate fi urmarit pana la persoane fizice;

c. conducerea trimite acest raport resurselor umane si echipei de conducere.

Articolul 11

Conducerea se asigura ca consilierul de confidentialitate dispune de facilitatile necesare
pentru indeplinirea sarcinilor incredintate. in orice caz, aceste facilitati includ;
a. un spatiu pentru desfasurarea convorbirilor astfel Tncat intimitatea reclamantului
sa fie garantata in mod optim;
b. un buget pentru efectuarea de apeluri externe;
un buget pentru angajarea de experti externi;
d. propriul telefon care nu poate fi monitorizat sau intrerupt;

e. un dulap care poate fi inchis ca arhiva.
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DEPUNEREA DE PLANGERI
Articolul 12

a. consilierul confidential la Pollux Personeelsdiensten B.V. este Patrycja
Malczewska- Kubistal;

b. reclamatiile se depun de preferinta in scris prin e-mail klachten@pollux.nl.
Trimiteti-le prin posta la adresa Patrycja Malczewska-Kubistal, PO Box 1154,
4700 BD in Roosendaal. Atunci cand trimiteti reclamatia, va rugam sa precizati
numele si adresa, data trimiterii si o descriere a reclamatiei;

C. atunci cand reclamatiile sunt acceptate prin telefon sau in timpul unei
conversatii personale, reclamatia va trebui sa fie confirmata pentru a se verifica
daca aceasta a fost inteleasa in mod corespunzator si daca a fost formulata
corect, deoarece neintelegerile (suplimentare) pot impiedica gasirea unei solutii;

d. consilierul confidential confirma in scris reclamantului ca plangerea a fost tratata
si ca va primi un raspuns scris in termen de o saptamana de la depunerea
plangerii. (in cazul in care acest termen nu pare fezabil, reclamantul va fi informat
in scris despre acest lucru, Tn orice caz cu mult inainte de sfarsitul acestei

perioade, precizand motivul intarzierii si termenul in care se va da raspunsul).

TRATAREA PLANGERILOR
Articolul 13

Consilierul confidential::

a. examineaza plangerea si colecteaza toate informatiile relevante;

b. daca este necesar, obtine informatii suplimentare de la reclamant;

c. discuta plangerea cu unul sau mai multi membri ai echipei de conducere;
d. ia atitudine;

e. informeaza reclamantul in scris si motivat cu privire la aceasta pozitie;

f. consemneaza pozitia in dosarul de reclamatie;

g. ia masuri, daca este necesar, pe baza pozitiei alese;

h. in cazul in care reclamatia nu poate fi rezolvata in mod satisfacator

pentru reclamant, reclamantul poate inainta reclamatia catre conducerea

Pollux Personeelsdiensten B.V.
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DOSAR DE PLANGERE
Articolul 14

Dosarul de plangere, care este accesibil doar consilierului confidential, inregistreaza toate
detaliile unei plangeri:
a. numele si adresa persoanei care a depus o plangere;

b. data la care a fost depusa plangerea;

c. descriere a plangerii;

d. data intrarii si modalitatea de tratare a plangerii;

e. orice corespondenta cu privire la plangere;

f. statutul plangerii (in curs de solutionare / solutionatad).

GESTIONAREA RECLAMATIILOR
Articolul 15

a. dosarul de reclamatie este pastrat pentru o perioadd de 5 ani dupa ce
plangerea a fost tratata;

b. plangerea (plangerile) este (sunt) inregistrata(e) la nivel central pentru a se
asigura ca plangerile comparabile primesc solutii comparabile. Aceasta
inregistrare este utilizata pentru a lua masuri preventive, daca este necesar;

c. consilierul confidential pune la dispozitia tuturor membrilor echipei de

conducere o descriere a procedurii care trebuie urmata pentru tratarea

acestor plangeri.
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